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• Visi ITB:
“Menjadi Perguruan Tinggi yang unggul, bermartabat, 
mandiri, dan diakui dunia serta memandu perubahan
yang mampu meningkatkan kesejahteraan bangsa
Indonesia dan dunia”. 

• Misi ITB:
“Menciptakan, berbagi dan menerapkan ilmu
pengetahuan, teknologi, seni dan kemanusiaan serta
menghasilkan sumber daya insani yang unggul untuk
menjadikan Indonesia dan dunia lebih baik”. 

BAGAIMANA MODEL PENJAMINAN MUTU
ITB?



Business Process (Academic) - ITB
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Sekolah

Prog. Penelitian
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Tugas GKM F/S

• Mengembangkan standar mutu, panduan pencapaian standar
dan perangkat asesmennya yang diterapkan pada kegiatan
pendidikan, penelitian dan pengabdian kepada masyarakat di 
Fakultas/Sekolah.

• Mengkoordinasikan pelaksanaan kegiatan penjaminan mutu
program pendidikan, penelitian dan pengabdian kepada
masyarakat di lingkungan Fakultas/Sekolah. 

• Melakukan asesmen mutu program dan layanan di lingkungan
Fakultas/Sekolah.

• Melaksanakan evaluasi terhadap hasil pelaksanaan
penjaminan mutu

• Menyampaikan hasil evaluasinya kepada Dekan.
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Tugas GKM Prodi

• Mengembangkan perangkat dan panduan asesmen outcomes
matakuliah di suatu prodi.

• Mengkoordinasikan pelaksanaan asesmen outcomes
matakuliah dan asesmen IPO program.

• Meng-compile hasil asesmen outcomes matakuliah dan
melakukan evaluasi terhadap ketercapaian standar IPO
program, Program Learning Outcomes dan Program
Educational Objectives program studi.

• Menyampaikan hasil evaluasinya kepada Ka-Prodi terkait atau
Dekan.
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Kurikulum Program

Matakuliah – CO
• Assessment:
• Evaluation
• Continuous 

Improvement

Mahasiswa

Dosen/KK

Tendik

Fasilitas

Teaching & 
Learning

Tata Kelola

Pembiayaan

Support & Advice

PLO & Output 
Program

• Assessment:
• Evaluation
• Continuous 

Improvement

GKM Prodi
(Laporan Prodi)

Dosen
(Portofolio MK)

TIM KURIKULUM
FAKULTAS/
SEKOLAH 

P

D
C

A

CI



Tahapan/Proses  Penjaminan Mutu Pendidikan
STANDAR/ 

KRITERIA ITB 

AUDIT KONDISI 
SAAT INI

REVIEW STANDAR

ADA 
GAP? GAP ANALYSIS

DEVELOP ACTION 
PLAN

IMPLEMENTATION



IQA Model of Courses

Continuous
Quality

Improvement

PLAN
• Syllabus, course plan
• Standard/criteria

ACTION
• Recommendation 

for improvement

DO
• Implementation of 

teaching and learning

CHECK
• Exams, quizes
• Project reports

Reported in each semester in the form of course portfolio

Quality Assurance Model: 
Course 



IQA Model of Program

Continuous
Quality

Improvement

PLAN
• Annual plan
• Standard/criteria

ACTION
• Recommendation for 

improvement

DO
• Implementation of annual 

plan

CHECK
• Monitoring
• Assessment
• Evaluation

Resources:
• Budget
• Facilities and  

infrastructures
• Faculty staffs

QA Unit (Program)

Assessed annually in the form of program assessment  

Quality Assurance Model: Program



5 years
cycles

PLAN
• Annual plan
• Standard/criteria

ACTION
• Recommendation for 

improvement

DO
• Implementation of annual 

plan

CHECK
• Monitoring
• Assessment
• Evaluation

Resources:
• Budget
• Facilities and  

infrastructures
• Faculty staffs

QA Unit (Program)

Reported every 5 years in the form of Self Assessment Report
(Nat. Accreditation or Int. Accreditation)

Quality Assurance Model: 
Program Accreditation 



Quality Framework

REGULAR

Course LO 
assessment

ANNUAL/BI-
ANNUAL

Prog. LO 
assessment

PERIODIC

Program 
assessment

EXTERNAL

Accreditation 
(BAN-PT/Int. 

Accreditation)

Monitoring & 
assessment

Course 
Syllabus Curriculum Standard & 

Strategic Plan
Accreditation 

Criteria
Benchmarking

Course 
Portfolio

PLO 
Assessment 

Report

Program 
Report SSR, SARReporting

Faculty Staff Program Task 
Force

Program Task 
Force

Accreditation 
Team

Responsibility



Pengembangan
Sistem Asesmen Prodi
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TUJUAN SPMI

Satuan Penjaminan Mutu
Institut Teknologi Bandung

v SPMI bertujuan untuk menjamin mutu
pendidikan tinggi yang diselenggarakan
oleh perguruan tinggi, melalui
penyelenggaraan Tridharma Perguruan
Tinggi, dalam rangka mewujudkan visi serta
memenuhi kebutuhan stakeholders.

v Pencapaian tujuan penjaminan mutu
melalui SPMI, pada gilirannya akan
diakreditasi melalui sistem penjaminan
mutu eksternal (SPME) oleh BAN-PT
dan/atau lembaga mandiri lainnya
(nasional, regional dan internasional) yang
diakui Pemerintah.
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Standar Mutu Akademik ITB 2014

1. Mahasiswa
2. Dosen
3. Tenaga Kependidikan
4. Fasilitas
5. Kurikulum
6. Kegiatan Akademik
7. Tugas Akhir, Thesis dan Disertasi
8. Praktik Kerja/Magang/Interenship
9. Penjaminan Mutu
10.Lulusan dan Alumni



 
 

Data Kuesioner dan Visitasi 
 
Rekapitulasi data secara keseluruhan 

STANDAR'AKADEMIK' ' FTSL' Teknik'

Sipil'

Teknik'

Kelau[

tan'

RIL' TPSDA' Teknik'

Ling[

kungan'

STANDAR'1.'MAHASISWA'

1.4 Rekrutmen'mahasiswa'baru'

1.5 Registrasi'mahasiswa'

1.6 Perwalian'

! 3.12! 2.67! 3.67! 2.75! 3.00! 3.50!

'

STANDAR'2.'DOSEN'

'''''''2.1'Rekrutmen'dan'manajemen'kinerja''''

''''''''''''''Dosen'

'''''''2.2''Kualifikasi'dan'kompetensi'dosen'

'''''''2.3''Pengembangan'kompetensi''

'''''''''''''''didaktik'dosen'

'

! 2.93! 3.00! 3.60! 2.19! 2.45! 3.41!

STANDAR'3.'TENAGA'KEPENDIDIKAN'

3.4 Rekrutmen'dan'manajemen'kinerja''

tenaga'kependidikan'

3.5 Kulaifikasi'dan'kompetensi'tenaga'

kependidikan'

3.6 Pengembangan'kompetensi'tenaga''

kependidikan'

'

! 3.20! 2.83! 3.92! 2.67! 3.30! 3.27!

STANDAR'4.'FASILITAS'

4.6 Ruang'Laboratorium,'studio'

4.7 Ruang'kerja'dosen'
4.8 Pengembangan'kompetensi'tenaga'

kependidikan'

4.9 Perpustakaan'
4.10 Internet'

'

! 2.84! 2.33! 2.92! 2.67! 2.47! 3.83!

STANDAR'5.'KURIKULUM'

'

! 2.93! 1.86! 3.50! 2.07! 3.21! 4.00!

STANDAR'6.'KEGIATAN'AKADEMIK'

6.3 Perkuliahan'
6.4 Assessment'

'

! 2.74! 1.76! 2.74! 2.21! 3.24! 3.74!

STANDAR'7.''TUGAS'AKHIR,'TESIS'DAN'

DISERTASI'

'

! 1.72! 0.56! 1.89! 0.56! 0.06! 2.72!

STANDAR'8.'PRAKTIK''

KERJA/MAGANG/INTERNSHIP'(PKMI)'

'

! 2.27! 1.40! 2.90! 0.60! 0.00! 2.50!

STANDAR'10.'LULUSAN'DAN'ALUMNI'

'''''''10.1'Lulusan'dan'Alumni''

'''''''10.2'Luaran'Pendidikan'

! 2.67! 2.42! 2.91! 0.00! 0.00! 2.67!

Jumlah'Total' ' 24.41' 18.83' 28.03' 15.70' 17.73' 29.64'

Scoring'dalam'%'(maksimum'36)' ' 45.69' 52.30' 77.87' 43.62' 49.24' 82.33'

' ' ' ' ' ' ' '

 

(2016)



 
 

Catatan : 
1. Singkatan-singkatan  

SI  : Teknik Sipil 
KL  : Teknik Kelautan 
RIL : Rekayasa Infrastuktur Lingkungan 
TPSDA : Teknik dan Pengelolaan Sumber Daya Air 
TL : Teknik Lingkungan 
 

2. Dalam perhitungan nilai standar 7, 8 dan 9 rata-rata FTSL tidak menyertakan nilai dari RIL 
dan TPSDA. 

 
 

 

 
Gambar 1 Komparasi capaian standar ITB dan FTSL 

 
 
Strength 

1. Seluruh program studi telah terakreditasi A oleh BAN PT kecuali TPSDA dan RIL yang relative 

masih baru, khusus TL dan KL telah terakreditasi ABET; 

2. Rencana pengembangan SDM dilingkungan prodi telah ada, dan upaya peningkatan kualitas dari 

tenaga kependidikan terrencana; 

3. Benchmarking kurikulum telah dilakukan, dan digunakan untuk kebutuhan pengembangan 

kurikulum dimasa mendatang; 

4. Proses akademik di Teknik Lingkungan telah berjalan dengan baik, monitoring dan evaluasi capaian 

outcome, kurikulum serta ketersediaan aturan-aturan terdokumentasi dengan baik; 

5. Keterlibatan Alumni dalam pengembangan Prodi telah berjalan dengan baik, dan dapat menjadi 

contoh untuk fakultas yang lain; 

 
 



Kekuatan
(2016)

 
 

Catatan : 
1. Singkatan-singkatan  

SI  : Teknik Sipil 
KL  : Teknik Kelautan 
RIL : Rekayasa Infrastuktur Lingkungan 
TPSDA : Teknik dan Pengelolaan Sumber Daya Air 
TL : Teknik Lingkungan 
 

2. Dalam perhitungan nilai standar 7, 8 dan 9 rata-rata FTSL tidak menyertakan nilai dari RIL 
dan TPSDA. 

 
 

 

 
Gambar 1 Komparasi capaian standar ITB dan FTSL 

 
 
Strength 

1. Seluruh program studi telah terakreditasi A oleh BAN PT kecuali TPSDA dan RIL yang relative 

masih baru, khusus TL dan KL telah terakreditasi ABET; 

2. Rencana pengembangan SDM dilingkungan prodi telah ada, dan upaya peningkatan kualitas dari 

tenaga kependidikan terrencana; 

3. Benchmarking kurikulum telah dilakukan, dan digunakan untuk kebutuhan pengembangan 

kurikulum dimasa mendatang; 

4. Proses akademik di Teknik Lingkungan telah berjalan dengan baik, monitoring dan evaluasi capaian 

outcome, kurikulum serta ketersediaan aturan-aturan terdokumentasi dengan baik; 

5. Keterlibatan Alumni dalam pengembangan Prodi telah berjalan dengan baik, dan dapat menjadi 

contoh untuk fakultas yang lain; 

 
 



Saran 
Perbaikan

(2016) 
 

Area for Improvement 

1. Secara umum, website dari prodi-prodi di lingkungan FTSL, sebagian masih belum terupdate; 

2. Untuk keperluan PkMI dan Pelaksanaan Tugas Akhir, diperlukan dokumen yang dapat diakses oleh 

mahasiswa dan diimplementasikan. Mengingat RIL dan TPSDA masih belum meluluskan dan proses 

pelaksanaan PkMI dan Tugas Akhir masih baru atau bahkan belum memulai, alangkah baiknya 

keseluruhan dokumen dan aturan dapat tersosialisasi dan diimplementasi secara online; 

3. Pembuatan portofolio perkuliahan masih dirasakan dapat ditingkatkan lagi dan diverifikasi/evaluasi 

oleh KK, sehingga proses perbaikan pelaksanaan perkuliahan dapat terus berjalan; 

4. Fasilitas ruangan untuk tenaga pendidik dan kependidikan perlu ditingkatkan, perlu dikaji kembali 

setelah adanya gedung CIBE yang diperuntukan untuk FTSL; 

5. Fasilitas untuk aktivitas akademik perlu ditingkatkan dan ditunjang dengan ketersediaan tenaga 

pendidik yang berkompeten dengan jenjang yang cukup (S3) sehingga dapat meningkatkan rasio 

mahasiswa:dosen dan tenaga pendidikan khususnya laboran dan teknisi yang cukup mengingat 

pelaksanaan perkuliahan atau praktikum berada di dua tempat (kampus Ganesha dan Jatinangor); 

6. Melaksanakan monitoring perkuliahan secara periodik dan terjadwal akan dapat meringankan 

evaluasi pencapaian outcome program studi secara keseluruhan, evaluasi ditingkat pencapaian 

program perlu dilakukan untuk melihat ketercapaian output/outcome kurikulum; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10/8/20 21

Standar Nasional Pendidikan Tinggi



Satuan Penjaminan Mutu
Institut Teknologi Bandung

Standar Akademik ITB

1. Standar Capaian Lulusan 10. Standar Praktik
Kerja/Magang/Interenship

2. Standar Kurikulum 11. Standar Pengabdian Masyarakat

3. Standar Mahasiswa 12. Standar Tugas Akhir, Thesis dan
Disertai

4. Standar Dosen dan Tenaga
Pendidikan

13. Standar Suasana Akademik

5. Standar Sarana dan Prasarana 14. Standar Lulusan dan Alumni

6. Standar Perwalian 15. Standar Pengelolaan Pembelajaran

7. Standar Proses Pembelajaran 16. Standar Pembiayaan Pembelajaran

8. Standar Penilaian Pembelajaran 17. Standar Penjaminan Mutu

9. Standar Kegiatan
Praktikum/Eksperimen/Observasi
/Aktivitas Studio

18. Standar Penelitian



C1
C2
C3
C4
C5
C6
C7
C8
C9

BAN
-PT

23

Perbandingan Kriteria BAN-PT,
Standar Mutu Akademik ITB, 

dan SN-DIKTI

Standar 3,11,14,15,17,18
Standar 3
Standar 4,11,12,18
Standar 5,11,16,18
Standar 2,7,8,9,10,13
Standar 5 & 8
Standar 11
Standar 11, 14, 18

SN-DIKTI ITB

Std.7 Pend; Std. Penel; Std. PkM

Std.5 Pend; Std. Penel; Std. PkM
Std.6,8 Pend; Std. Penel; Std. PkM

Std.1, 2, 3, 4 Pend
Std. Penelitian
Std. PkM
Std. 4 Pend; Std.PkM; Std. Penel

RENSTRA ITB/FAKULTAS
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Pengembangan
Sistem Informasi Quality Assurance
ITB



















Harapan

•Penyempurnaan SIQA
•Asesmen internal Prodi
•Penggunaan hasil asesmen untuk
penyusunan RKA dan Pengembangan Prodi 
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Tim Pengembangan Standar Mutu Akademik (2018-2019):
Anggraini Barlian, Hakim L. Malasan, Maria I. Iwo, 

Naomi Haswanto, Nathanael  P. Tandian, Nugraha, Suprijadi, 
Dessy Natalia, Estiyanti Ekawati, Pepen Arifin



Terima Kasih



GKM F/S dan GKM Prodi
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• GKM F/S mengawal pencapaian standar-standar akademik 
(pendidikan, penelitian dan PPM) dan standar lainnya di F/S.
• GKM Prodi mengawal pencapaian standar outcomes.
• GKM F/S dan GKM Prodi merupakan bagian dari F/S yg secara 

struktural bertanggungjawab kepada Dekan.
• GKM F/S menjadi bagian dari Tim Akreditasi BAN PT. 
• GKM Prodi menjadi bagian dari Tim Akreditasi Internasional.



Kriteria Akreditasi BAN PT 4.0

1. Visi, Misi, Tujuan dan Strategi
2. Tata Pamong, Tata Kelola dan Kerjasama
3. Mahasiswa
4. Sumber daya manusia
5. Keuangan, Sarana dan Prasarana
6. Pendidikan
7. Penelitian
8. Pengabdian masyarakat
9. Luaran dan Capaian Tridharma
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