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Tracer Study

t « TJracer Study atau yang sering disebut sebagai survey alumni atau survey “follow up" adalah
| studi lulusan lembaga penyelenggara pendidikan tinggi.

« Studi ini menyediakan berbagai informasi bermanfaat dalam evaluasi hasil pendidikan tinggi
dan selanjutnya penyempurnaan dan penjaminan kualitas lembaga pendidikan tinggi

User Survey

» User Survey atau biasa dikenal sebagai survey pengguna adalah survey yang dilakukan
terhadap pengguna/user lulusan/alumni pendidikan tinggi untuk melihat dan mengukur

kepuasan Dunia Usaha dan Dunia Industri (DUDI) terhadap alumni.

« User Survey lebih menekankan kepentingan dan kepuasan terhadap Hardskill dan Softskill.




MASUKAN TRACER STUDY

Kondisi dan ketentuan |
studi PASAR KERJA

MASUKAN
Biodata mahasiwa
dan pengalaman

KELUARAN HASIL
Pengetahuan, Transisi pekerjaan,
keterampilan, motivasi, pekerjaan, pelayanan
nilai

PROSES
Belajar mengajar

(Schomburg, 2016)




Fasilitas, proses
pendidikan, pelayanan
kelembagaan, dll

Umpan balik untuk perguruan tinggi
/ jaminan kualitas pemerintah/
pembuat kebijakan publik

Hard skill, soft skifl, faktor internal/eksternal,
kontribusi, mismatch, dll.

Menyediakan informasi penting dan masukan yang
berkaitan dengan pekerja kepada HRD (karakteristik,
dil)

Menyajikan bukti empiris tentang alumni dalam
relevansi profesional, karir awal, kelayakan kerja, dll




Mengetahui informasi penting terkait | o
kepentingan user atau DUDI -

Mengetahui informasi penting terkait e_o
kepuasan user atau DUDI

Mengukur relevansi kompetensi yang
diperlukan dunia usaha dan dunia
industri (DUDI)

Mengetahui tingkat keberhasilan studi dan

evaluasi lulusan terhadap permintaan dunia
kerja
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wadah untuk membangun
jaringan/ network alumni

alat untuk mengevaluasi relevansi antara perguruan
tinggi dan dunia kerja

database alumni yang terdata berdasarkan program studi dan
angkatan (tahun masuk)

alat untuk memberikan kontribusi dalam proses akreditasi nasional
maupun internasional

penghimpun masukan/informasi penting bagi pengembangan dan perbaikan
perguruan tinggi, termasuk di dalamnya kinerja dosen dan staf administrasi,
kurikulum dan desain studi
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Koordinator Pelaksana/Peneliti Utama
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Koordinator Peneliti

Keuangan Kepala Seksi Tracer Study

Peneliti

Peneliti Peneliti Peneliti

Peneliti

Asisten Peneliti Asisten Peneliti Asisten Peneliti Asisten Peneliti Asisten Peneliti

Tim Teknis dan Sekretariat

Tim Surveyor




1. Persiapan dan Perencanaan 2. Pengumpulan Data Alumni
Pen nan ren keri a. Pertemuan bulanan dengan surveyor tahap 1 dan 2

c s lEn s cgna era b. Email blast

. Penyusunan kuesioner c. Update database alumni

. Pengajuan database alumni pada Dirdik ITB d. Update status pengisian kuesioner

. Pemilihan dan pengajuan surveyor angkatan per prodi e. Pertemuan dengan surveyor tahap 3
Perbaikan data alumni oleh surveyor f. Email blast

. . Y ) g. SMS blast (minggu ke-2 hingga ke-4)

. Upload database alumni final pada sistem h. Kontak via telepon (minggu ke-4)

g. Uji coba sistem kuesioner i. Update database alumni
j. Update status pengisian kuesioner

3. Penutupan Kuesioner & Analisis Data 4
Alumni

Penulisan Laporan

a. Pengumuman penutupan kuesioner a. Penulisan buku laporan
b. Pengolahan data b. Sosialisasi hasil Tracer Study ITB
c. Analisis data c. Pembagian buku laporan




Penyusunan Rencana Kerja
Tracer Study

Pengiiriman

- SMS Blast lebih dari 3 kali

Pengiriman sms permohonan Menghubungi via telepon untuk
pengisian kuesioner secara masal menginformasikan permohonan pengi

sian kuesioner

Database Alumni (dari DIKTI &

Prodi)

Rekomendasi Surveyor untuk
menghubungi via no kontak

Pengelompokan database alumni

berdasarkan jurusan dan menentukan

surveyor

Konfirmasi dan update database
alumni melalui surveyor

Waktu
pelaksanaan =
Bulan ke 3

Pengiriman email permohonan pengisian
kuesioner

Selesai Analisis Data

Penghimpunan data respon dari

alumni

Pengisian kuesioner oleh
alumni




Persiapan dan Perencanaan
*Penyusunan rencana kerja
*Penyusunan Kuesioner

Upload database user

Uji coba sistem kuesioner

Pengumpulan Data User

Email Blast (Permintaan mengisi kuesioner dari
database Tracer Study)

Penutupan Kuesioner dan Analisis
Data User

Penutupan Kuesioner dan Analisis Data User

Penulisan Laporan
Penulisan buku laporan dalam bentuk hardcopy
Upload softcopy dalam website
Sosialisasi hasil User Survey ITB
Pembagian laporan




Responden/atasan Responden mendapatkan  Responden mengisi Selesai pengisian
dikontak melalui data username dan password kuesioner secara online kuesioner user survey
kuesioner tracer study (Responden bisa mengisi

lebih dari 1 apabila yang
dinilai (staf) lebih dari 1




« International

Core
Questionnaire

« Indonesia Core
Questionnaire

Pertemuan

sasi ke Prodi ITB




Cross Check Database
Alumni dari Dirdik dengan
Prodi

* Dirdik memberikan database secara
lengkap namun terdapat data alamat,
email, dan nomor kontak tidak
terupdate/kosong
Prodi memberikan ketepatan jumah
alumni

Permohonan
Database Alumni
kepada Dirdik ITB

Permohonan
Database Alumni
kepada Prodi ITB

Penyusunan Draft

Database Alumni .
Tracer Study ITB Perbaikan Draft Database

Alumni oleh Surveyor per
Prodi

Surveyor melakukan perbaikan
database hingga pelaksanaan
berakhir

Perbaikan dilakukan hingga
alamat, email, nomor kontak, dan
jumlah lulusan lengkap valid

Tahapan Database Alumni
Pengumpulan Final Tracer Study

Database
Alumni Tracer
Study ITB

ITB




Tracer Study
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PELAKSANAAN
TRACER STUDY
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PERKEMBANGAN RESPONSE RATE TRACER STUDY DI ITB

93% 93%

Qe O1¢ T 1% o

2012 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

angkatan angkatan
2004 2005




Total alumni yang dilibatkan dalam pengisian kuesioner (3218 or
Total alumni dalam 1 angkatan (3223 g)
org)

Alumni yang memiliki alamat email (3215 org

)

Alumni yang memiliki email tervalidasi (3214 o
rg)

Total alumni yang mengisi kuesioner (3006 org)




Alumni ITB Lulusan 2017
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Kesesuaian Kuliah
Lulusan ITB 2017

W sesuai (1254) tidak (746)

B Tidak Sesuai

Teknik Geologi (33/59)
Meteorologi (4/13)
Oseanografi (7/22)

Teknik Geodesi dan Geomatika (58/76)
Matematika (45/65)

Fisika (8/58)

Astronomi (2/17)

Kimia (32/43)

Seni Rupa (3/9)

Kriya (6/9)

Desain Interior (14/20)

Desain Komunikasi Visual (20/21)
Desain Produk (17/27)

Teknik Mesin (84/118)

Teknik Dirgantara (25/39)

Teknik Material (13/31)

Teknik Pertambangan (58/64)
Teknik Perminyakan (44/81)
Teknik Geofisika (15/49)

Teknik Metalurgi (28/43)

Teknik Sipil (106/130)

Teknik Lingkungan (49/70)
Teknik Kelautan (22/49)

Rekayasa Infrastruktur Lingkungan (9/10)
Teknik dan Pengelolaan Sumber Daya Air...

Teknik Kimia (51/95)

Teknik Fisika (16/48)

Teknik Industri (42/71)

Manajemen Rekayasa Industri (15/22)
Arsitektur (52/70)

Perencanaan Wilayah dan Kota (37/51)
Manajemen (16/18)

Kewirausahaan (2/5)

Sains dan Teknologi Farmasi (59/73)
Farmasi Klinik dan Komunitas (17/21)
Mikrobiologi (14/20)

Biologi (17/43)

Rekayasa Hayati (15/36)

Rekayasa Pertanian (6/32)

Rekayasa Kehutanan (11/30)

Teknik Elektro (43/82)

Teknik Informatika (62/62)

Teknik Tenaga Listrik (28/36)

Teknik Telekomunikasi (7/17)

)

Sistem dan Teknologi Informasi (30/31

Sesuai




=8 epentingan Kepuasan

Memecahkan masalah kompleks
Kemampuan bahasa asing 500 - Berpikirkritis
Merancang dan/atau mendesain suatu komponen, : 3

Inovasi dan/atau kreatifitas
sistem atau proses >

Kemampuan menggunakan teknologi informasi

Kemampuan administrasi, menuliskan
lap oran/dokumen/hasil penelitian atau pekerjaan

Kemampuan analisis dan interpretasi data

Pengetahuan di luar bidang/disiplin ilmu

Pengetahuan dan penerapan bidang/disiplin ilmu o NI "'/ Penilaian dan pengambilan keputusan

W S 3 B - < o L
Kemampuan berkomunikasi N : < E ‘o " Negosiasi

Etika dan tanggung jawab keprofesian ' 2 B ] p - Kecerdasan dalam bertindak

Bekerja dalam tekanan \ - Kemampuan belajar sepanjang hayat
Kejujuran, loyalitas dan |ntegrrtas Adapta5| dengan lingkungan




Poin Evaluasi
I

Memecahkan masalah kompleks
Berpikir kritis

Inovasi dan/atau kreatifitas
Manajemen diri dan orang lain
Bekerja tim

Bekerja individu

Kecerdasan emosional

Penilaian dan pengambilan keputusan
| Negosiasi

Kecerdasan dalam bertindak
Kemampuan belajar sepanjang hayat
Adaptasi dengan lingkungan
Kejujuran, loyalitas dan integritas
Bekerja dalam tekanan

Etika dan tanggung jawab keprofesian
Kemampuan berkomunikasi

Pengetahuan dan penerapan bidang/disiplin ilmu
Pengetahuan di luar bidang/disiplin ilmu
Kemampuan analisis dan interpretasi data

Kemampuan administrasi, menuliskan laporan/dokumen/hasil penelitian atau pekerjaan

Kemampuan menggunakan teknologi informasi

2 4:1»“1 -\

Merancang dan/atau mendesain suatu komponen, sistem atau proses

Kemampuan bahasa asing




Memecahkan masalah komleks
Berpikir kritis
Inovasi dan/atau kreatifitas

Kecerdasan emosional

Penilaian dan pengambilan keputusan
Kecerdasan dalam bertindak

Kemampuan belajar sepanjang hayat
Adaptasi dengan lingkungan
Kejujuran, loyalitas dan integritas

Kemampuan analisis dan interpretasi data

Kemampuan administrasi, menuliskan laporan/dokumen/hasil
penelitian atau pekerjaan

Kemampuan menggunakan teknologi informasi

Merancang dan/atau mendesain suatu komponen, sistem atau




Tidak Puss Culwp Puas | __puas | ___Sangat Puss

0% 3% 21% 50% 25%
0% 2% 20% 48% 30%
0% 4% 24% 45% 25%
1% 6% 30% 40% 22%
0% 4% 16% 43% 36%
0% 2% 15% 45% 37%

0% 0% 2 20% 45%
Penilaian dan pengambilan keputusan 0% 4% 31% 47% 17%

[Negosiasi | 0% 8% 35% 42% 13%
Kecerdasan dalam bertindak 0% 2% 21% 48% 28%
Kemampuan belajar sepanj yat 0% 0% 12% 45% 41%
Adaptasi dengan lingkung 0% 3% 16% 46% 34%

Kejujuran, loyalitas dan integritas 0% 0% 9% 35% 55%
Bekerja dalam tekanan 0% 3% 18% 41% 35%

0% 1% 9% 46% 42%
0% 5% 26% 44% 24%
0% 2% 17% 46% 33%
0% % 29% a7% 19%
0% 2% 16% 48% 32%

I.(e.mampuan adn.1inistrasi, menuliskan laporan/dokumen/hasil pene 0% 3% 20% 50% 25%
litian atau pekerjaan

Kemampuan menggunakan teknologi informasi 0% 1% 13% 49% 35%

Merancan n men in komponen, sistem
secsera cang dan/atau mendesain suatu komponen, sistem atau pro 0% 1% 20% 17% 19%
19% 51% 27%
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Mohon bantuan untuk dapat menjadwalkan

. Sosialisasi Tracer Study ITB 2020 ditujukan untuk
. Civitas Academica ITB. Pada tahun ini sosialisasi
akan dilakukan secara daring.

bit.ly/SosialisasiTracerStudy




